\'_
¥

1)

psychologdoradca

Workbook 03

= Biblioteka historii zawodowych

~

Przygotuj 7 historii, ktére pomoga Ci
odpowiedziec na wiekszosc¢ pytan podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

Czego nauczysz sie dzieki temu
workbookowi?

v’ uporzadkujesz swoje doswiadczenia
zawodowe,

V' przygotujesz przyktady do rozmowy
kwalifikacyjnej,

v’ zbudujesz wtasny bank historii
zawodowych,

Vv tatwiej odpowiesz na pytania behawioralne,
v zwiekszysz pewnos¢ siebie podczas
rozZmowy.
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kwalifikacyjnej?” dostepnego na PsychologDoradca.pl.
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Jak korzystac z Biblioteki historii zawodowych?

Nie przygotowuj odpowiedzi. Przygotuj historie.

Wiekszos$¢ kandydatéw przed rozmowa kwalifikacyjng probuje przewidzie¢ pytania i uczy sie gotowych
odpowiedzi. Problem polega na tym, ze kazda rozmowa wyglada inaczej. Inny rekruter, inne stanowisko i inne
oczekiwania oznaczajg réwniez inne pytania.

Znacznie skuteczniejsze jest przygotowanie wiasnych historii zawodowych.
Jedna dobrze opisana sytuacja moze poméc odpowiedziec na kilka roznych pytan podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.

Jak pracowac z tym workbookiem?

Przy kazdej historii wykonaj cztery proste kroki:

1. Opisz sytuacje

Co sie wydarzyto? Jaki byt kontekst?

2. Zastandw sie nad swoim dziataniem

Co zrobites(-as)? Dlaczego wtasnie tak?

3. Zapisz efekt

Co udato sie osiggnac¢? Czego sie nauczytes(-as)?
4. Oznacz kompetencje i pytania

Na koncu kazdej karty zaznaczysz, jakie kompetencje pokazuje dana historia oraz podczas ktérych pytan mozesz
jg wykorzystac.

Historia: Moze pomdc odpowiedzie¢ na pytania dotyczace:
| | Sukces osiggnied¢, mocnych stron, wartosci dla firmy
Trudna sytuacja problemdw, wyzwan, odpornosci
|| Btad porazek, wyciggania wnioskow, rozwoju
Wspotpraca pracy zespotowej, komunikacji, konfliktdw
& Presjaczasu organizacji pracy, stresu, priorytetéw
| Decyzja samodzielnosci, odpowiedzialnosci, inicjatywy

Rozwdj uczenia sig, adaptaciji, motywac;ji

Wskazowka psychologa i rekrutera
Nie prébuj stworzy¢ idealnych historii. Rekruterzy znacznie bardziej cenig autentyczne przyktady niz perfekcyjnie
wyuczone odpowiedzi. Dobra historia pokazuije nie tylko efekt, ale réwniez sposéb myslenia, podejmowania
decyzji i wyciggania wnioskow.
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| | Historia1— Sukces

Opisz sytuacje, z ktorej jestes najbardziej dumny.
Nie musi to by¢ najwiekszy sukces w Twojej karierze. Wybierz przyktad, ktéry najlepiej pokazuje Twoje
kompetencje, sposdb dziatania oraz osiggniety rezultat.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Wdrozenie nowego pracownika - Uratowanie projektu « Pozyskanie kluczowego klienta

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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| | Historia 1 — Sukces c.d.

6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Organizacja pracy
Komunikacja
Wspotpraca
Samodzielnos¢
Inicjatywa
Rozwigzywanie problemow
Kreatywnosc¢
Odpornosc na stres
Zarzgdzanie czasem
Przywodztwo
Obstuga klienta
Inne

7. Podczas jakich pytant mozesz wykorzystac te historie?

Opowiedz o sobie.

Jakie jest Twoje najwieksze osiggniecie?
Dlaczego powinnismy Cie zatrudnic?

Z czego jestes najbardziej dumny(-a)?
Jakie sg Twoje mocne strony?

Inne:

Refleksja

Gdyby rekruter zapamietat tylko jedng rzecz z tej historii, co chciat(a)bym, zeby to byto?
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Historia 2 — Trudna sytuacja

Opisz sytuacje, ktora wymagata od Ciebie znalezienia rozwigzania mimo ograniczen, problemdw lub
nieprzewidzianych okolicznosci.

Nie chodzi o najwiekszy kryzys w Twojej karierze. Wybierz przyktad, ktory pokazuje, jak analizujesz sytuacje,
podejmujesz decyzje i szukasz rozwigzan.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Reklamacja klienta - Awaria systemu - Brak pracownika - Zmiana projektu

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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Historia 2 — Trudna sytuacja c.d.
6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Rozwigzywanie problemow
Samodzielnosc
Kreatywnosc¢
Podejmowanie decyzji
Organizacja pracy
Komunikacja

Wspotpraca

Odpornosc na stres

Inne

7. Podczas jakich pytart mozesz wykorzystac te historie?

Opowiedz o trudnej sytuaciji.

Jak rozwigzujesz problemy?

Jak radzisz sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami?
Jak reagujesz pod presjg?

Opowiedz o wyzwaniu zawodowym.

Inne

Refleksja
Co ta historia méwi o sposobie, w jaki rozwigzuje problemy?

Refleksja
Gdyby rekruter zapamietat tylko jedng rzecz z tej historii, co chciat(a)bym, zeby to byto?
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|| Historia 3 — Btad

Opisz sytuacje, w ktorej popetnites(-as) btad i wyciggnates(-as) z niego wartosciowe wnioski.
Rekruter nie oczekuje osoby, ktdra nigdy sie nie pomylita. Chce zobaczy¢, jak reagujesz na btedy i czy potrafisz
sie rozwijac.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Zle oszacowany termin - Pomytka w zaméwieniu - Btagd komunikacyjny

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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| | Historia 3 — Btad c.d.
6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Odpowiedzialnos¢
Samoswiadomosc¢

Uczenie sie

Przyjmowanie informacji zwrotnej
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja

Inne

7. Podczas jakich pytant mozesz wykorzystac te historie?

Opowiedz o popetnionym btedzie.
Czego nauczyta Cie porazka?

Co zrobit(a)bys inaczej?

Jak reagujesz na krytyke?

Inne

Refleksja
Jak ten btad wptynat na sposdb, w jaki pracujesz dzisiaj?
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Historia 4 — Wspoétpraca
Opisz sytuacje, w ktorej wspadlnie z innymi osiggneliscie wazny cel.

Nie chodszi o to, aby pokazad, ze zrobites$(-as) wszystko samodzielnie. Rekruter chce zobaczy¢, jak
wspotpracujesz, komunikujesz sie i wspierasz innych.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stow, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Realizacja projektu - Wdrozenie nowego pracownika - Wspdlny sukces zespotu

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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Historia 4 — Wspétpraca c.d.
6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Wspodtpraca

Komunikacja

Empatia

Organizacja
Rozwigzywanie konfliktéw
Przywodztwo

Dzielenie sie wiedza

Inne

7. Podczas jakich pytant mozesz wykorzystac te historie?

Jak pracujesz w zespole?

Opowiedz o wspotpracy z innymi.

Jak rozwigzujesz konflikty?

Jaka role najczesciej petnisz w zespole?
Inne

Refleksja
Jakg wartos¢ wnosze do zespotu?
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i Historia 5 — Praca pod presja czasu

Opisz sytuacje, w ktorej musiates(-as) dziata¢ szybko, zachowujac jakos¢ swojej pracy.
Presja czasu jest czescig wielu stanowisk. Rekruter nie chce ustyszeg, ze stres Cie nie dotyczy. Chce zobaczy¢,
jak dziatasz, gdy czasu jest niewiele.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Pilny projekt - Awaria systemu « Termin klienta

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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& Historia 5 — Praca pod presja czasu c.d.

6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Organizacja pracy
Zarzagdzanie czasem
Odpornosc na stres
Priorytetyzacja
Podejmowanie decyzji
Samodzielnos¢

Inne

7. Podczas jakich pytan mozesz wykorzystac te historig?

Jak radzisz sobie pod presjg?
Opowiedz o trudnym terminie.
Jak organizujesz swojg prace?
Jak ustalasz priorytety?

Inne

Refleksja
Co pomaga mi zachowac skutecznosc pod presjg?
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|| Historia 6 — Samodzielna decyzja
Opisz sytuacje, w ktorej musiate$(-as) samodzielnie podja¢ wazng decyzje.

Nie chodzi o to, czy decyzja byta idealna. Wazniejsze jest pokazanie sposobu myslenia, analizy sytuacijii
odpowiedzialnosci za wtasne dziatania.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Zmiana strategii - Decyzja wobec klienta - Samodzielna organizacja projektu

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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| | Historia 6 — Samodzielna decyzja c.d.
6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Samodzielnos¢
Odpowiedzialnos¢

Analiza

Podejmowanie decyzji
Inicjatywa

Rozwigzywanie problemow
Inne

7. Podczas jakich pytan mozesz wykorzystac te historig?

Opowiedz o waznej decyzji.

Jak podejmujesz decyzje?

Czy potrafisz pracowac samodzielnie?

Jak bierzesz odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania?
Inne

Refleksja
Co ta historia méwi o moim sposobie podejmowania decyzji?




\‘ _
%’ psychologdoradca
Historia 7 — Rozwdj i nauka
Opisz sytuacje, w ktorej nauczytes(-as) sie czegos nowego lub rozwinagtes(-as) wazng kompetencije.

Rynek pracy zmienia sie bardzo szybko. Pracodawcy coraz czesciej zwracajg uwage na gotowos¢ do uczenia sie i
adaptacji, a nie tylko na aktualng wiedze.

1. Nadaj tej historii nazwe
Kilka stéw, ktére pomoga Ci szybko jg zapamietac.

Przyktad:
Nowy system - Nowe stanowisko - Nowa technologia - Nowe obowigzki

2. Opisz sytuacje
Co sie wydarzyto?

3. Jakie byto wyzwanie?
Jaki problem nalezato rozwigzac?

4. Co zrobites(-as)?
Na czym polegaty Twoje dziatania?

5. Jaki byt efekt?
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Historia 7 — Rozwdj i nauka c.d.
6. Jakie kompetencje pokazuje ta historia?

Chec rozwoju
Adaptacja
Samodzielna nauka
Ciekawosc¢
Elastycznosc
Wytrwatosc
Inicjatywa

Inne

7. Podczas jakich pytant mozesz wykorzystac te historie?

Jak rozwijasz swoje kompetencje?

Jak uczysz sie nowych rzeczy?

Opowiedz o sytuacji, gdy musiates(-as) szybko zdobyc¢ nowg wiedze.
Jak reagujesz na zmiany?

Inne

Refleksja
Jak ta historia pokazuje, ze potrafie rozwijac sie i uczy¢ przez cate zycie?




0
0
%’ psychologdoradca
Podsumowanie — Mapa Twoich historii zawodowych

Gratulacje!

Jezeli wypetnites(-as) wszystkie karty, stworzytes(-as) wtasng Biblioteke historii zawodowych.

To wtasnie z tych historii bedziesz korzysta¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Nie musisz uczyc sie
odpowiedzi na pamiec¢ — wystarczy, ze przypomnisz sobie odpowiednie przyktady.

Moje najmocniejsze kompetencje
Zaznacz te, ktdre najczesciej pojawiaty sie w Twoich historiach.
Organizacja pracy
Komunikacja
Wspodtpraca
Rozwigzywanie problemow
Samodzielnos¢
Odpowiedzialnos¢
Zarzadzanie czasem
Przywodztwo
Inicjatywa
Kreatywnosc¢
Adaptacja do zmian
Uczenie sie
Obstuga klienta
Analityczne myslenie
Inne

Ostatnie 10 minut przed rozmowa

Przypomnij sobie:

0 7 przygotowanych historii.

0 Najwazniejsze osiggniecia.

0 Najczesciej wykorzystywane kompetencje.

0 Dlaczego chcesz pracowac wtasnie w tej firmie.
0 Pytania, ktére chcesz zadac rekruterowi.

0 Najwazniejsze informacje o stanowisku.

Obserwacja psychologa i rekrutera
Najlepiej zapamietywani kandydaci nie majg przygotowanych idealnych odpowiedzi. Maja
przygotowane prawdziwe historie, ktdre pokazujg sposob ich myslenia, podejmowania decyzji i
wspotpracy z innymi.

Jezeli chcesz przecwiczy¢ odpowiedzi z psychologiem i rekruterem lub otrzymac indywidualng
informacje zwrotna, zapraszam na konsultacje online.
Tomasz Kosek
Psycholog - Doradca zawodowy - Headhunter
PsychologDoradca.pl
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